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ldentita professionale
Sapere Disciplinare

« DM 739/1994 e Legge 42/1999

Regolamento concernente l'individuazione della figura e del
relativo profilo professionale dell'infermiere.

(GU Serie Generale n.6 del 09-01-1995)

 Ordinamento Didattico (Determinazione Classi di
Laurea, Laurea Magistrale, Dottorato di Ricerca,
Formazione post-base mediante Master I-1l Livello)

« Codice Deontologico (ultima versione 2009)
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Implicazioni L. 3/2018
In ambito comunicativo

« Informazione coerente con FINALITA INTERNE ed
ESTERNE alla professione

* Piano Sanitario Nazionale (2008) definisce la
COMUNICAZIONE come strumento necessario e
determinante per il raggiungimento degli obiettivi

* Da Collegi IPASVI a Ordini delle Professioni
Infermieristiche (OPI)

 Enti Sussidiari dello Stato

« Comunicazione omogenea e completa a valenza
ISTITUZIONALE (anche dal punto di vista etico-deontologico)

CAMBIAMENTO FORMALE e SOSTANZIALE
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Differenze semantiche

« COMUNICAZIONE SANITARIA

 Orientata alla collettivita incentrata sui servizi, sulle prestazioni e
sulla comunicazione di crisi e di emergenza

* Presuppone conoscenza che la comunita deve avere degli aspetti
che caratterizzano la professione infermieristica

« Contrasta la generalizzazione che ingenera fraintendimenti e
danneggia il rapporto infermiere —cittadino

« COMUNICAZIONE PER LA SALUTE

« fattori che influiscono sulla salute (determinanti di salute) distinti in
ambientali, sociali, economici, relativi agli stili di vita e all’accesso ai
servizi

* Prerogativa di appeal ed engagement del cittadino per naturale
vicinanza con la professione infermieristica
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Comunicare = far circolare, allinterno della comunita,
iInformazioni sui problemi socialmente rilevanti e inerenti la
salute, attivando

FLUSSI DI INTERAZIONE

ﬁg

complooasibo

INFORMARE CITTADINI

MOTIVARE ISTITUZIONI

INFLUENZA SISTEMA
RE MEDIA
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FNOPI & OPI Provinciall
COMUNICAZIONE verso CITTADINI — UTENT]

U Centralita degli STILI DI VITA nel determinare lo stato di salute e di
benessere

U Approccio alla promozione della salute (risultato di ricerca socio-
sanitaria, azioni politiche e programmi di educazione)

U Accurata, accessibile, equilibrata, attenta alla cultura di riferimento,
basata su evidenze, estendibile, riproducibile, affidabile, tempestiva,
comprensibile...

U Adattabile ai diversi MEZZI — STRUMENTI di divulgazione delle
informazioni

« Comunicazione classica
« Comunicazione dinamica (social web world)
- FEEDBACK
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Federazione Nazionale Infermieri

Una diagnosi di malattia renale cambia la vita. || 14 marzo si celebra la
#giornatainternazionaledelrene. L'Insufficienza Renale Cronica (IRC) & al
sesto posto fra le cause di morte a pil rapida crescita. |l numero di persone
affette da patologie renali di vario tipo sono, ad oggi, oltre 850 milioni.
Causa almeno 2,4 milioni di decessi |'anno. L'Insufficienza Renale Acuta
(IRA), una delle principali cause di IRC, colpisce oltre 13 milioni di persone a

livello globale. Anche |...

|
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Altro...

World KidnesgDay

Sk

Infermieri ela casadi riposo
«Unavicenda che ci indigna»

Pianello del Lario

Il presidente dell'Ordine
siappella ai cittadini
«Scegliete professionisti
che siano qualificati»

Si dice “indignato”
Dario Cremonesi, presidente
dell’Ordine delle professioni-
sti infermieristiche di Como
della vicenda di Pianello del
Lario. I carabinieri del nucleo
ispettorato del lavoro di Como

e dei Nas di Milano, come si ri-
cordera, avevano scoperto che
una “casa famiglia” formal-
mente iscritta in camera di
commercio come affittacame-
re, erastata trasformatainuna
casadiriposo che ospitavadie-
ci anziani, alcuni dei quali non
autosufficienti. Eall'internovi
lavoravano quattro persone
peruviane, tre delle quali clan-
destine. «Le condizioni di
mancata sicurezza ed elevato
rischio a chi sono stati esposti

gli ospiti - dice il presidente
Cremonesi - e la mancanza di
alcun professionista qualifica-
to, desta la nostra indignazio-
ne»,

Gli infermieri spiegano di
essere «adeguatamente pre-
parati attraverso un percorso
di studi universitario e un esa-
me di Stato abilitante all’eser-
cizio della professione infer-
mieristica, con obbligodiiscri-
zione all’albo. Questo rapporto
& stato incautamente impove-

1\“0‘” Federazione Nazionaie Infermieri

h-Q

#rassegnastampa -

In occasione della Giornata Mondiale del Rene,

segnaliamo questo articolo su un'eccellenza toscana

FIRENZESETTEGIORNLIT

All'ospedale di Pistoia si umanizzano le cure nel reparto di
nefrologia - Firenze Settegiorni

quindi solidarieta agli anziani
coinvolti, prontamente trasfe-
riti dall’Ats di Montagna in
strutture adeguate, nonché un
plauso per le forze dell'ordine
che hanno permesso di porta-
».

Il presidente dell’Ordine,
infine, invita «i cittadini a por-
re particolare attenzione nella
scelta e nell’individuazione
dei professionisti responsabili
dell’assistenza infermieristi-
ca, in caso di necessita, identi-
ficando colleghi qualificati re-
golarmente iscritti all’albo al
fine di salvaguardare la sicu-
rezza e 'adeguata qualita delle
cure».

| carabinieri davanti alla villetta di Pianello del Lario




FNOPI & OPI Provinciall
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

STRATEGIA DI > 1) Individuare DESTINATARI
COMUNICAZIONE 2) Pianificare
« OBIETTIVI
« STILI COMUNICATIVI

« MATERIALI e METODI
CAPITALIZZAZIONE PRE-TEST « CANALI

RIPROGETTAZIONE MESSAGGIO j

LANCIO PILOTA
MEy G610 CAMPIONE TARGET
MISURAZIONE ESITO

VALUTAZIONE DIFFUSIONE
OUTCOME MESSAGGIO j




FNOPI: stop all'uso improprio dei social. Ecco il
pronunciamento del Consiglio Nazionale

15/10/2018 - | 102 presidenti degli
Ordini provinciali niumti nel Consigho
nazionale
documento sulla condotta del loro

isenttl sul social. ogni compoertamento

hanno  soltoscritlo  un

che leda la professione e limmagine
dei professionisti attraverse | social
sara  punito: la  rappresentanza
professionale si impegna a essere
guida ed esempio per un buon uso del
social

Condotte inopportune degli Infermieri
sui social? Altela della Federazione

aviamala danli Neding dalla arafassinni infarminriatinha ICANDIV aha ranarasanta «li altea AANmAilA
‘\\\élll'
U ORDINI LOMBARDI

OPI

PROVINCE DI BERGAMO, BRESCIA, COMO, CREMONA, LECCO, MANTOVA, PAVIA, SONDRIO, VARESE,
MILANO - LODI — MONZA e BRIANZA

Prot. N. 1398/2018 - FEA - c.b,

Alla c.a.

Dott. Giulio Gallera

Assessore al Welfare Regione Lombardia
giulio_gallera@regione.lombardia.it

Dott. Luigi Cajazzo

Direttore Generale Welfare Regione Lombardia
luigi_cajazzo@regione.lombardia.it

“Gli infermieri Lombardi rinunciano agli incentivi per consentire 250 nuove assunzioni”.

Questo uno dei titoli apparsi stamane sulla stampa che, sebbene chiaramente sia un atto volto ad ottenere
nuove risorse a supporto di un sistema da anni in sofferenza, desta non poche preoccupazioni, in chi, come
I’ Ordine & garante della professionalita degli infermieri.

FNOPI

Federazione Nazionale degli Ordini delle Professioni Infermieristiche

PRONUNCIAMENTO CONSIGLIO NAZIONALE 13/10/2018
SU CONDOTTA SOCIAL ISCRITTI

La presenza pervasiva dei social network impone un ragionamenic e un
posizionamento chiaro, da parte della Federazione e degli Ordini Provinciali, sulla
presenza infermieristica su tali piattaforme di comunicazione e relativi stili di condotta.

‘Il mezzo & il messaggioc® & lo slogan di un grande studioso delle teorie

del'informazione, Marshall McLuhan, per spiegare che un identico messaggio,

affidato a mezzi di comunicazione diversi, non risultera mai uguale; non sara mai
rcepito, compreso € commentato nella stessa maniera.
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FNOPI & OPI Provinciali

La circolarita della comunicazione realizzata da FNOPI/OPI
parte dal fatto che essa stessa e

EMITTENTE DEL MESSAGGIO

(primo comunicante che formula un messaggio verbale e/o gestuale
e/o istituzionale)

L'interlocutore risponde realizzando la circolarita necessaria
affinché la comunicazione sia efficace

Quali necessita
Assertivita, empatia, linguaggio di precisione, feedback

g ESPRESSIONE DI VALORE §
accettazione, comprensione, condivisione
4

CONDIVISIONE DI CANALE COMUNICATIVO TRAINTERLOCUTORI
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“M y Federazione Nazionale Infermieri ha condiviso u ,‘ OPI Como ha condiviso un link.
b h-Q ‘U 11 marzo alle ore 05:23 - Q@

La campagna scelta dal Ministero della Salute in occasio
Settimana dell'’Amministrazione Aperta tocca anche un te
molto a cuore al nostro Albo: il contrasto rigoroso e conti
esercita abusivamente professioni sanitarie.

w'.{ OPI Como
¢ 5marzoalle ore 09:43- Q3

Grande partecipazione per la s
Como. Emergenza iniziata nel 2

proseguita al Campo di Accogl saluto ar 102 presidenti  deli  Ordini
Croce Rossa Italiana. Un'esper
nell'assistere le popolazioni mig

il ministro ha portato il suo

U"'L.‘f"m'." e al Comitato centrale della

#opicomo #omnceocomo - ) FNOPI affermanda che "Abbiamo fatto pit
#crocerossaitaliana #caritas #c . 4 . di qualcosa n questi pnmi 6 mes: di

#sorveglianzasanitaria '

favoro, contiamo per il pressimo anne di
fare molto ma molto di piu e gh infermier
saranno giocatort litolan nella partita del

futuro del Servizio sanitario nazionale®

I ministro della Salute, Giulia Grillo, e
intervenuta oggi al Consiglio nazionale
della Federazione degli Ordini delle

professioni infermieristiche.

LR
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Presupposti per la comunicazione
Istituzionale

La pianificazione strategica della
comunicazione dipende da

* obiettivo del messaggio comunicativo
- variabilita degli stakeholder
« disponibilita economiche

* rISOrse umane e competenze tecniche richieste dall’'uso dei
diversi mezzi

» dalle consuetudini dei riceventi (conoscenza ed engagement
del target)

* dai tempi (es. crisis management)
» dalla consapevolezza di infungibilita degli strumenti
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https://www.youtube.com/watch?v=ANkJyn uVqY
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Barbara Mangiacavalli - Presidente FNOPI
Dario Cremonesi — Presidente OPI Como

\! "L 'vomo non fa quasi mai uso delle liberta che ha,
come ad esempio della liberta di pensiero;
s/ pretende invece come compenso [a liberta di parola.”



https://www.youtube.com/watch?v=ANkJyn_uVqY

